OBCHODNi PODMINKY A REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nosti AZ CARE s.r.o., se sidlem Rooseveltova 577/2, 787 01 Sumperk,

identifikacni Cislo: 01448439, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 55768 pro
prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.vyprodeje24.cz

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Platnost obchodnich podminek a reklamacéniho radu

Tyto obchodni podminky a reklamacni rad (dale téz jen ,,obchodni podminky*) jsou platné a (¢inné od 4.7.2023 pro obchodni
spolecnost AZ CARE s.r.o., se sidlem Rooseveltova 577/2, 787 01 Sumperk, identifikacni ¢islo: 01448439, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 55768 (dale jen ,prodavajici“). Pro tfeti osoby vstupujici
s prodavajicim do zavazkovych pravnich vztahd jsou obchodni podminky Gc¢inné okamzZikem jejich uverejnéni na webovém
rozhrani internetového obchodu prodavajiciho (dale jen , webové rozhrani obchodu®), jenz je prodavajicim provozovan na
internetové adrese www.vyprodeje24.cz. Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“), pripadné jinych smluv, které jsou uzavrieny
prostrednictvim webového rozhrani internetového obchodu, kdy ujednani obsazena v téchto obchodnich podminkach a dale i
Sazebnik, ktery je uverejnén na webovém rozhrani obchodu, jsou nedilnou soucasti prislusné smlouvy, pri¢emz jsou rozdilné
upravena prava a povinnosti:

e mezi prodavajicim a kazdym clovékem, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira kupni ¢&i jinou smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna (dale jen ,kupujici
spotrebitel“ nebo ,spotFebitel“), pricemz spotrebitel je definovan v ustanoveni § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném a Gc¢inném znéni (dale jen ,,ob&ansky zakonik“) - prava a povinnosti mezi prodavajicim a spotfebitelem
se ridi témito obchodnimi podminkami a dale zejména obcanskym zakonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném a G¢inném znéni (dale jen ,,zakon o ochrané spotrebitele®), kdyz pripadna kupni smlouva je mezi
smluvnimi stranami uzavirana podle ustanoveni § 2079 a nasl. obcanského zakoniku,

e mezi prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost
vydéle¢nou &innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosaZeni zisku a
mezi prodavajicim a statem, statni organizaci ¢i samospravnou Uzemni jednotkou (dale jen ,kupujici podnikatel“ nebo
»podnikatel), pri¢emz podnikatel je definovan v ustanoveni § 420 a nasl. obéanského zakoniku - prava a povinnosti mezi
prodavajicim a kupujicim podnikatelem se fidi témito obchodnimi podminkami a dale zejména obcanskym zakonikem,
kdyz pripadna kupni smlouva je mezi smluvnimi stranami uzavirana podle ustanoveni § 2079 a nasl. obcanského zakoniku.

1.2. Oznaceni kupujiciho

Pokud tyto obchodni podminky upravuji néktera prava a povinnosti spolecné pro kupujiciho spotfebitele i kupujiciho
podnikatele, jsou kupujici spotrebitel i kupujici podnikatel shodné oznacovani jen jako kupujici. Prodavajici a kupujici budou
oznacovani spolecné téz jako ,,smluvni strany“ nebo kazdy zvlast téz jako ,,smluvni strana“.

1.3. Pravni rad
Prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to i v pripadé pritomnosti
mezinarodniho prvku. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho spotfebitele vyplyvajici z pravnich predpisu.

1.4. Odchylna ujednani ve smlouvé

Prava a povinnosti odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni ¢i jiné smlouvé uzaviené mezi smluvnimi
stranami. Odchylna ujednani v kupni ¢i jiné smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

1.5. Jazyk smlouvy
Kupni ¢i jina smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit pouze v ¢eském jazyce.

1.6. Predchozi obchodni podminky

Znéni obchodnich podminek muZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat, kdy (¢inky téchto zmén & doplnéni nastavaji uvefejnénim
prislusného nového znéni na webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti smluvnich stran
vznikla po dobu G¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Zalozeni uzivatelského uctu

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze
svého uZivatelského rozhrani mizZe kupujici provadét objednavani zboZi (dale jen ,,uZivatelsky uéet*). Kupujici mize provadét
objednavani zbozi téz bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Udaje kupujiciho

PFi registraci na webové strance a pri objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné, uplné a pravdivé viechny (daje,
které je povinen pri jakékoliv jejich zméné bezodkladné aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uctu a pri
objednavani zbozi jsou prodavajicim povaZovany za spravné, Uplné a pravdivé.



2.3. Zabezpeceni

Pristup k uzivatelskému GCtu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mléenlivost
ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za
poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani svého uzivatelského Uctu tretim
osobam.

2.4. Zruseni uzivatelského ucétu

Prodavajici mize kdykoliv bez uvedeni divodu a bez nahrady zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv(j
uzivatelsky Gcet déle neZ dvanact (12) mésicl nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo
obchodnich podminek.

2.5. Dostupnost uzivatelského uctu

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho nebo tretich osob.

3. UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

3.1. Jiné smlouvy
Neni-li dale stanoveno v téchto obchodnich podminkach nebo vyslovné mezi smluvnimi stranami ujednano jinak, ustanoveni
téchto obchodnich podminek urcena pro pripad uzavreni kupni smlouvy se obdobné pouziji téz na jiné smlouvy uzaviené mezi
smluvnim stranami.

3.2. Prezentace zbozi

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je v souladu s ustanovenim § 1732 odst. 2 obcanského
zakoniku nabidkou s vyhradou vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti prodavajiciho plnit. Webové rozhrani obchodu obsahuje
informace o zbozi, a to véetné uvedeni ceny za koupi jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pridané
hodnoty a vsech souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek,
tj. vyslovné s ujednanim jiné ceny, nez je uvedena u zbozi na webovém rozhrani obchodu. Kupujici bere na védomi, ze urcity
sortiment zboZi nemuZze byt ze své podstaty navracen prodavajicimu obvyklou postovni cestou.

3.3. Objednavka

Pred objednanim zbozi je kupujici povinen se seznamit s témito obchodnimi podminkami, které obsahuji rovnéz reklamacni
fad, tj. udaje o pravech kupujiciho z vadného plnéni i o pravech ze zaruky a o podminkach jejich uplatnéni. Dale je kupujici
povinen se pred objednanim zboZi dikladné seznamit s Udaji uvedenymi na webovém rozhrani obchodu u zboZi, které obsahuji
cenu zbozi zahrnujici veskeré dané a poplatky, oznaceni zbozi a popis jeho hlavnich vlastnosti, a v pripadé, ze tyto Udaje
povazuje za nedostatecné, obratit se s pozadavkem na jejich doplnéni na prodavajiciho. Kupujici je dale povinen se seznamit
s informacemi uvefejnénymi na webovém rozhrani obchodu ohledné podminek jednotlivych zpusobt dopravy a zaplaceni ceny
objednavaného zbozi, které prodavajici umozruje, a o nakladech, které jsou s témito zplsoby dopravy a zaplaceni ceny
spojené. Na webovém rozhrani obchodu je u zbozi uveden Udaj o jeho dostupnosti, tj. zda je zboZi v dispozici prodavajiciho
na skladé, pripadné zda je potrebny urcity delsi Casovy usek, v némzZ teprve prodavajici naskladni zbozi od dodavatele.
Objednat pritom muze kupujici pouze to zbozi, u néhoz je ohledné dostupnosti uvedeno na webovém rozhrani obchodu, ze
zbozi je "skladem™ nebo Ze je dostupné béhem urcité doby, napr. "2-5 dnd”, "2-10 dnl" atd., kdy pouze toto zbozi ma v imyslu
prodavajici nabizet k objednani. UCini-li kupujici objednavku na zbozi, u které ho je uvedena dostupnost "na dotaz",
"doprodano” nebo “s delSim terminem naskladnéni”, i pokud by bylo zaslano potvrzeni objednavky (viz ¢l. 3.6. obchodnich
podminek), smlouva uzaviena nebude, protoZe toto zbozi neni prezentovano s Umyslem nabizet je k objednani a naslednému
uzavreni kupni smlouvy. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular uverejnény na webovém rozhrani obchodu.
Pred odeslanim objednavkového formulare prodavajicimu ma kupujici moznost kontrolovat, ménit a opravovat Udaje, které do
néj vlozil. Objednavkovy formular obsahuje zejména tyto udaje:

e informace o kupujicim, pricemz pokud kupujici uvede v objednavce své identifikacni Cislo, ma se za to, Ze se jedna
o kupujiciho podnikatele dle ¢lanku 1.1. téchto obchodnich podminek,

e informace o objednavaném zbozi (kupujici ,,vloZi“ objednavané zbozi do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu),

e informace o poZadovaném zplsobu Uhrady kupni ceny zboZi,
e informace o poZadovaném zpUsobu doruéeni zboZi a
e informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

(dale objednavkovy formular obsahujici vsechny tyto idaje oznacen jen jako ,,objednavka“).

3.4. Potvrzeni objednavky

Kupujici odesle objednavku prodavajicimu kliknutim na tladitko ,,Objednat a zaplatit“. Odeslanim objednavky kupujici
stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a s dalSimi Udaji a informacemi, s nimiz se ma seznamit, zejména
dle clanku 3.3. téchto obchodnich podminek, kdy odeslanim objednavky se ma za to, ze se s nimi seznamil a Ze s nimi souhlasi.
Udaje uvedené v objednavce jsou okamzikem odeslani prodavajicimu povazovany za Uplné, spravné a pravdivé. Neprodlené po
prijeti objednavky potvrdi prodavajici kupujicimu prijeti objednavky elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).



3.5. Dodatecné potvrzeni objednavky

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané naklady
na dopravu apod.) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

3.6. Uzavreni kupni smlouvy

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim potvrzeni o prijeti objednavky, jez je prodavajicim zaslano
kupujicimu elektronickou postou ve shodé s ¢lankem 3.4. téchto obchodnich podminek, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho (dale téz jen ,potvrzeni objednavky“). Potvrzeni objednavky je tedy akceptaci objednavky dle prislusnych
ustanoveni obcanského zakoniku a jeho dorucenim je kupni smlouva uzavrena. Prilohou tohoto potvrzeni objednavky je aktualni
znéni obchodnich podminek, vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy a reklamaci, vSe ve formatu PDF.

3.7. Lhuta k expedici zboZi

Prodavajici doda kupujicimu zbozi dle objednavky v zavislosti na dostupnosti zbozi a svych provoznich moznostech v co
nejkratsSim terminu. Zbozi, které ma kupujici na skladé, obvykle byva predano k prepravé (tj. expedovano) do 2 az 5 pracovnich
dnd po uzavreni kupni smlouvy a v pripadé, Zze je zvolena platba bezhotovostné predem prevodem na bankovni Gcet
prodavajiciho, do 2 aZ 5 pracovnich dnd ode dne, kdy je kupni cena na Ucet prodavajiciho pripsana. Pokud expedice zboZi v
uvedené hité neni mozna, zejména neni zboZzi prodavajicim naskladnéno ve shodé s uvadénym Gdajem o dostupnosti zbozi,
pripadné je u zbozi uvedeno na webovém rozhrani, ze je skladem, avsak pri vyrizovani objednavky je zjisténo, ze zboZi na
skladé jiz bylo vyprodano, potom je predpoklad, Ze dodaci lhita mize byt i del$i, o ¢emz bude kupujici bezodkladné po zjisténi
této skutecnosti vyrozumeén. Neni-li jiného ujednani mezi stranami, je kupni smlouva uzavrena s plnym védomim stran aniz by
obsahovala dohodu smluvnich stran ohledné konkrétniho terminu dodani zbozi.

3.8. Rezervace zbozi pro osobni odbér

Pokud neni sjednano mezi smluvnimi stranami jinak, zavazuje se kupujici vyzvednout objednavku ucinénou na osobni odbér
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne, kdy mu byla doruena zprava o pFipravenosti zboZi k pfevzeti, a to e-mailem na
adresu elektronické posty, resp. textovou zpravou na Cislo mobilniho telefonu, kupujiciho. V opaéném pripadé ma prodavajici
pravo objednavku stornovat, tj. okamzité ukoncit smlouvu (odstoupit od smlouvy), o ¢emz informuje kupujiciho e-mailem na
adresu jeho elektronické posty.

3.9. Zjevné nizka kupni cena

Kupujici bere na védomi, Ze pokud je cena zbozi uvedena ve webovém rozhrani obchodu a posléze v objednavce zjevné nizsi,
nez obvykla cena stejného nebo srovnatelného zbozi v misté a Case, pripadné je-li uvedena jako cena za zbozi Castka 0 K¢ i
neni-li uvedena cena Zadna, a to z dlvodu chyby v psani nebo v poctech & z divodu technické chyby na strané prodavajiciho,
neni kupni smlouva vibec uzaviena, prestoze prodavajici potvrdil kupujicimu prijeti objednavky, nebot prodavajici nema vali
uzavrit kupni smlouvu s takovouto kupni cenou nebo bez uréeni kupni ceny. Prodavajici je povinen o této skutecnosti
bezodkladné kupujiciho informovat. Prodavajici neodpovida kupujicimu za skodu tim vzniklou.

3.10. Naklady kupujiciho souvisejici s uzavienim kupni smlouvy

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pri uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pFi
pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pFipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.11. Zména kupni smlouvy

Po uzavreni kupni smlouvy mize byt tato ménéna pouze dohodou stran. Kupujici je opravnén pozadat prodavajiciho o zménu
obsahu kupni smlouvy, kdy kupni smlouva je zménéna okamzikem odeslani akceptace, tj. odsouhlasenim ¢i potvrzenim
prodavajiciho o provedené zméné, na elektronickou adresu kupujiciho. Prodavajici neni povinen prijmout zménu kupni
smlouvy, zejména pokud jiz zbozi pfedal tfeti osobé k prepravé anebo pokud zboZi upravil podle pozadavk( kupujiciho.

3.12. Prodej do zahranici

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech prepravy, tj. nakladech spojenych s balenim a dodanim, zbozi.

Informace o nakladech spo;enych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v prlpadech

kdy je zbozi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky a Slovenské republiky. V pFipadé dorucovani zbozi mimo Gzemi Ceské
republiky a Slovenské republiky si prodavajici vyhrazuje pravo naGétovat kupujicimu dodateéné naklady za takto vynalozenou
dopravu. Zasilky do zahrani¢i mimo Slovenskou republiku neni mozno zaslat na dobirku, objednavku je vzdy nutno zaplatit
dopredu pred expedici zbozi bezhotovostné platebni kartou nebo prevodem na Ucet (proforma fakturou). V pripade, kdy
kupujici pozaduje pri prodeji do zahranic¢i odpocet DPH, je kupujici povinen prodavajicimu dolozit Cestné prohlaseni o odvedeni
DPH dle platnych predpisi VAT na Uzemi kupujiciho. Na zakladé platnych smluv s vyrobci nebo dovozci mize byt prodej
vybranych produktt, produktovych fad nebo znacek omezen pouze na zemi Ceské republiky.

3.13. Uzavreni darovaci smlouvy

Pokud prodavajici v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy prenechava kupujicimu darek (dar ve smyslu ustanoveni obcanského
zakoniku), je jeho prijetim mezi smluvnimi stranami uzaviena darovaci smlouva, jejiz platnost a ¢innost je pfimo zavisla na
kupni smlouvé. Darovaci smlouva obsahuje rozvazovaci podminku, podle které zanika soucasné se zanikem kupni smlouvy,
zejména pokud kupujici spotrebitel vyuzije svého prava odstoupit od kupni smlouvy podle clanku 5.3. obchodnich podminek.
Po zaniku darovaci smlouvy je prodavajici opravnén po kupujicim pozadovat, aby mu vratil ve lh(té stanovené v ¢lanku 5.3.
obchodnich podminek spolecné s vracenym zbozim také prenechany darek ve stavu, v jakém jej od kupujiciho obdrzel, a neni-
li toho schopen nebo neni-li to mozno pro ztratu, poskozeni ¢i spotrebovani daru, aby mu zaplatil hodnotu darku odpovidajici
bézné cené stejného zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu, a nenabizi-li prodavajici toto zbozi k prodeji, potom bézné
cené stejného nebo srovnatelného zbozi v misté a Case.



4.  KUPNi CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Kupni cena
Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi kupujicimu,
pokud neni v kupni smlouvé dohodnuto jinak. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se kupni cenou i naklady spojené
s dodanim zbozi.

4.2. ZpuUsoby zaplaceni kupni ceny
Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi podle kupni smlouvy muiZe kupujici zaplatit prodavajicimu nasledujicimi
zpUsoby:

e v hotovosti nebo bezhotovostné platebni kartou v provozovné prodavajiciho urcené k vydeji zbozi,
e v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce,

e  bezhotovostné predem prevodem na bankovni Ucet prodavajiciho ¢. 2700392518/2010 vedeny u Fio banky, a.s. (dale jen
,ucet prodavajiciho“), pricemz je kupujici povinen uvést variabilni symbol platby, ktery mu sdéli prodavajici; v pripadé,
Ze je kupujicim zvolen tento zplsob zaplaceni, potom je zboZi expedovano az poté, co je Uplna kupni cena véetné nakladu
spojenych s dodanim zbozi pfipsana na ucet prodavajiciho, kdy ustanoveni § 2119 odst. 1 obdanského zakoniku se
nepouzije,

e  bezhotovostné v misté doruceni zbozi prostfednictvim platebniho systému prepravce, ktery tuto sluzbu umoznuje,

e  prostfednictvim Gvéru poskytnutého treti osobou, kdy konkrétni podminky tohoto zplsobu placeni budou sjednany ad hoc.

4.3. Splatnost kupni ceny

V pripadé platby v hotovosti nebo bezhotovostné platebni kartou v provozovné prodavajiciho ¢i v pripadé platby na dobirku
nebo bezhotovostné v misté doruceni zbozi prostiednictvim platebniho systému prepravce je kupni cena splatna pri prevzeti
zboZi. V pripadé bezhotovostni platby pfedem je kupni cena splatna do sedmi (7) dnl od uzavieni kupni smlouvy. Pro pfipad,
Ze kupni cena nebude ve Lh(té uvedené v predchozi vété uhrazena, zanika kupni smlouva bez dalsiho marnym uplynutim této
lhaty. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pFipsani celé kupni ceny na
Ucet prodavajiciho.

4.4. Odeslani zboZi az po zaplaceni kupni ceny

I pokud byl zvolen jiny zpUsob platby, nez je bezhotovostni platba predem na (et prodavajiciho, je prodavajici v odGvodnénych
pripadech opravnén, zejména pokud ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky (clanek 3.5.) nebo
oduvodriuje-li to mimoradna vyse nakladl pfepravy &i ceny zboZi, poZzadovat zaplaceni ¢asti, ale i celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu. Jestlize za situace popsané v predchozi vété kupujici na pozadavek prodavajiciho nepfistoupi, tj.
tento vyslovné neakceptuje Ci pripadné nejedna s nim v souladu, prodavajici ma pravo bez dalsiho od smlouvy odstoupit.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouzije.

4.5. Faktura

Ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi prodavajici kupujicimu darnovy doklad - fakturu, ktery slouzi
jako doklad o zakoupeni zbozi. Faktura je kupujicimu vystavena pri osobnim odbéru zboZzi v momenté zaplaceni kupni ceny,
pri zasilani zbozi prepravni sluzbou je faktura soucasti zasilky nebo je kupujicimu zaslana na elektronickou adresu, kterou
uvedl v objednavce. Neni-li dohodnuto jinak, slouzi faktura i jako dodaci list. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.
Fakturaéni Gdaje kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

4.6. Slevy
Pripadné slevy z kupni ceny za zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné scitat nebo kombinovat.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran miZe za podminek stanovenych témito obchodnimi podminkami & sjednanymi smlouvou od
smlouvy bez dalsSiho odstoupit, a to vyslovné i tehdy, pokud neuvede ¢i nema k tomuto zadny divod. Pravo odstoupit od smlouvy
kupujicim spotfebitelem, byla-li kupni smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkld komunikace na dalku (distancnim zpUsobem),
pritom upravuje ¢lanek 5.3. téchto obchodnich podminek. Pro pripad odstoupeni od smlouvy prodavajicim nebo je-li kupujici
podnikatel, odstoupeni dle tohoto ¢lanku vyzaduje ke své platnosti, aby bylo u¢inéno v pisemné formé. Kupujici spotrebitel
mUZe odstoupeni dle tohoto ¢lanku uéinit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim uéinénym vuci prodavajicimu. Pisemna forma
je zachovana i pri odstoupeni ucinéném elektronickymi prostredky, zejména e-mailem, kdy ke své platnosti vsak i pri
odstoupeni prostfednictvim elektronickych prostfedkd je nutné pisemnost elektronicky podepsat ve smyslu zakona C.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, kdy za elektronicky podpis dostatecné identifikujici
jednajici osobu povazuje prodavajici i pouhé pripojeni jména a prijmeni osoby za situace, ze e-mail s pisemnym jednanim bude
prodavajicimu zaslan z adresy elektronické posty kupujiciho uvedené v uzivatelském U¢tu Ci v objednavce (dale téz jen
»elektronicky podpis*“). Kupujici podnikatel mize podle tohoto ¢lanku od smlouvy odstoupit pouze do okamziku, nez
prodavajici preda objednané zbozi k prepravé pro kupujiciho podnikatele, a v pripadé, Ze pro néj zboZzi neni prepravovano do
mista urceni, ale prebira si je osobné u prodavajiciho, miZze od smlouvy odstoupit aZ do okamziku, neZ si od prodavajiciho
prevezme zbozi. Takto od smlouvy odstoupit kupujici podnikatel nemize, bylo-li zbozi dle jeho pozadavkd pro néj jiz specialné
upraveno Ci k provedeni Uprav jiz bylo pristoupeno. Ujednani obsaZena v predchozich dvou vétach se uziji stejné pro pripad
odstoupeni kupujicim spotfebitelem, s nimZ nebyla smlouva uzaviena distanénim zplUsobem. Prodavajici smi dle tohoto ¢lanku
od smlouvy odstoupit pouze do okamziku, nez bude zbozi dodano kupujicimu ¢i prevzato kupujicim. V pripadé odstoupeni se
smlouva od pocatku rusi a smluvnim stranam vznika povinnost vratit si veskera vzajemné poskytnuta plnéni, a to nejdéle ve



Lhaté ¢trnact (14) dnt od odstoupeni, prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu drive, nez mu
kupujici zbozi vrati. Jestlize kupujici platné odstoupil od smlouvy dle ujednani v tomto ¢lanku, avsak v souvislosti s plnénim
smlouvy prodavajicimu jiz vznikly naklady, je kupujici povinen mu je nahradit. Strana, ktera od smlouvy hodla odstoupit, je
povinna tak uéinit bezodkladné, a to z divodu $etfeni prav druhé strany.

5.2. Kupni smlouvy, od nichZ nemiZe kupujici spotiebitel odstoupit

Spotrebitel ve shodé s ustanovenim § 1829 a nasl. ob¢anského zakoniku ma pravo od smlouvy odstoupit (k tomuto pravu vice
v €lanku 5.3. téchto obchodnich podminek), avsak v pripadé urcitych smluv tohoto prava vyuzit nelze. Kupujici spotrebitel
timto bere vyslovné na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nemize odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pripadé plnéni za Uplatu, pouze pokud zapocalo
s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavrenim
smlouvy poucil spotfebitele, ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavisle na vali prodavajiciho a k némuz
muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o dodani alkoholickych napojd, jejichZ cena byla ujednana v dobé uzavreni smlouvy s tim, Ze dodani je mozné uskutecnit az
po uplynuti tficeti dn( a jejichZ skutecna hodnota zavisi na vychylkach financniho trhu nezavislych na vuli prodavajiciho,

d) o dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavkud spotrebitele nebo prizplsobeného jeho osobnim potfebam,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotreby, jakoz i zboZzi, které bylo po dodani
vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f) o neodkladné opravé nebo Udrzbé, ktera ma byt provedena v misté urceném spotrebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to vsak
neplati pro provedeni jinych neZ vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez nahradnich dild nutnych k provedeni opravy nebo
Udrzby,

g) o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dlvodd neni vhodné vratit poté,
co jej spotrebitel porusil,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud jej spotfebitel porusil,
i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani,

j) o ubytovani, prepraveé zbozi, najmu dopravniho prostredku, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy
plnéno k urcitému datu nebo v urcitém obdobi,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby jiného zakona, které mize byt spotrebitel fyzicky pfitomen, nebo

1) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s plnénim; v pripadé plnéni za
Uplatu, pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy
spotrebitel byl poucen, ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2
nebo § 1828 odst. 3 a 4 obcanského zakoniku.

5.3. Odstoupeni kupujiciho spotrebitele od smlouvy do 14 dni

Nejedna-li se o néktery pripad uvedeny v ¢lanku 5.2. obchodnich podminek ¢i o jiny pripad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, a
byla-li smlouva uzavrena pri pouziti prostfedk komunikace na dalku (distanénim zplsobem), ma kupujici spotfebitel v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, a to do étrnacti (14) dnd. Lhita podle predchozi
véty bézi:

a) ode dne prevzeti zbozi, jedna-li se o kupni smlouvu,

b) ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, jedna-li se o smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani
nékolika Casti,

c) ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, jde-li o smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi,
d) ode dne uzavreni smlouvy v ostatnich pripadech.

Vyse uvedena lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim spotfebitelem se ma za zachovanou, jestlize v jejim prubéhu
kupujici spotrebitel odesle prodavajicimu odstoupeni od smlouvy. Lhita zac¢ina bézet nasledujici den po skutecnosti uréujici
jeji pocatek (kterou muze byt napr. to, Ze kupujici spotrebitel pfevzal zbozi). Pripadne-li posledni den lhity na sobotu, nedéli
nebo svatek, je poslednim dnem lhaty nejblize nasledujici pracovni den. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici
spotrebitel vyplnit a odeslat vzorovy formular poskytovany prodavajicim na webovém rozhrani internetového obchodu, ke
stazeni zde. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici spotrebitel zasilat v pisemné formé v listinné podobé na adresu
provozovny VYPRODEJE24.CZ, Polni 46, 789 61 Bludov nebo téz v elektronické podobé opatrenou elektronickym podpisem ve
smyslu zakona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, na e-mailovou adresu
prodavajiciho: reklamace@vyprodeje24.cz.

5.4. Vraceni zboZi po odstoupeni od smlouvy

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 5.3. obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
v takovém pripadé prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnG od odstoupeni od smlouvy na adresu jeho provozovny
VYPRODEJE24.CZ, Odstoupeni od KS, Polni 46, 789 61 Bludov. Odstoupi-li kupujici spotrebitel od smlouvy, nese kupujici
spotrebitel naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemUZe byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

Zbozi by mél kupujici spotrebitel pro pripad odstoupeni od smlouvy vratit kompletni, neposkozené a bez zjevnych znamek
uzivani, tj. vcetné veskerého dodaného prislusenstvi, s kompletni dokumentaci, isté, v hodnoté a stavu, v jakém zbozi


https://www.vyprodeje24.cz/img/cms/Dokumenty/reklamacni-list-vyprodeje24-6-2023.pdf

prevzal. V pripadé, kdy bude kupujici spotrebitel zasilat zbozi, ohledné kterého odstupuje, prepravnim sluzbou, mél by jej ve
vlastnim zajmu zabalit do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokim prepravy tak, aby
nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni. U kfehkého zbozi by mél kupujici zasilku oznadit pFislusnymi symboly. Nebezpedi
Skody na zboZi nese kupujici az do okamziku prevzeti zbozi prodavajicim.

5.5. Posouzeni vraceného zbozi prodavajicim

Ve lhaté étrnacti (14) dnd od vraceni zbozi kupujicim podle ¢l. 5.4. obchodnich podminek je prodavajici opravnén provést
prezkoumani vraceného zbozi, zejména za UCelem zjisténi, zdali vracené zbozi nebylo kupujicim poskozeno, nadmérné
opotrebeno nebo castecné spotrebovano.

5.6. Vraceni kupni ceny po odstoupeni od smlouvy

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle clanku 5.3. obchodnich podminek vrati prodavajici veskeré penézni prostredky prijaté od
kupujiciho spotrebitele z divodu plnéni povinnosti dle kupni smlouvy, tj. zaplacenou kupni cenu zboZi a naklady spojené
s dodanim kupujicimu odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZi, bezodkladné, nejpozdéji vsak do ctrnacti
(14) dn0 od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim spotfebitelem, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
spotrebitele prijal. V hotovosti se dle tohoto ¢lanku kupni cena vraci kupujicimu spotrebiteli v misté sidla ¢i provozovny
prodavajiciho. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim spotrebitelem jiz pri vraceni zbozi kupujicim
spotrebitelem ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici spotfebitel bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu spotrebiteli
dalsi naklady. JestliZze vsak kupujici spotrebitel zapfi¢ini, Ze pri takto sjednaném jiném zpUsobu vraceni kupni ceny ke splnéni
povinnosti prodavajiciho nedojde (napf. si kupujici spotrebitel nevybere finanéni prostfedky poskytnuté mu poukazkou),
veskeré dalsi naklady na opétovné vraceni kupni ceny jdou k tizi kupujiciho spotrebitele. Odstoupi-li kupujici spotrebitel od
smlouvy dle ¢lanku 5.3., prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu spotrebiteli drive, nez mu
kupujici spotfebitel zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.7. Pravo prodavajiciho na nahradu za snizeni hodnoty zbozi

Kupujici spotrebitel bere na védomi, ze v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy podle clanku 5.3. obchodnich podminek
odpovida prodavajicimu dle § 1833 ob&anského zakoniku za sniZeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dusledku nakladani se zboZim
jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti, zejména pokud bylo vracené zboZi kupujicim
spotrebitelem poskozeno, nadmérné opotrebeno, ¢astecné spotfebovano anebo pokud kupujici spotrebitel uzival zbozi zjevné
vyrazné nad miru, ktera postacuje ke zjisténi, zda mu zbozi vyhovuje. Prodavajici upozornuje kupujiciho spotrebitele, ze
naklady spojené s vracenim zbozi vyplyvaji z nakladi pozadovanych tfetimi osobami (tj. subjekty poskytujicimi odborny servis,
opravu a udrzbu) po prodavajicim.

6. PREPRAVA A DODANi ZBOZi

6.1. Zplsob odevzdani zboZi

Zpusob prepravy zboZzi pro kupujiciho, je-li zvolenym mistem plnéni jina adresa, nez je adresa provozovny prodavajiciho, uréuje
kupujici v objednavce svym vybérem z moznosti prepravy nabizenych prodavajicim. Je-li kupujicim podnikatel, okamzikem
predani zbozi dopravci k prepravé kupujicimu podnikateli je prodavajicim splnéna jeho povinnost zbozi odevzdat. V pripadé,
Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, aniz by mu byl tento zpusob prepravy a dopravce
prodavajicim nabidnut, kupujici nese pripadné dodatecné naklady spojené s timto zpUsobem prepravy a okamzikem predani
zbozi dopravci k prepravé pro kupujiciho se ma zbozi za odevzdané ve smyslu ustanoveni § 2159 odst. 2 obcanského zakoniku,
i pokud je kupujicim spotrebitel, kdy od tohoto momentu nese kupujici riziko, nebezpedi skody a nahodilé zkazy zbozi. Jinak
splni svou povinnost odevzdat zbozi prodavajici tim, Ze umozni kupujicimu nakladat se zbozim v misté plnéni, které je adresou
provozovny prodavajiciho, a vcas to kupujicimu oznami, a v pripadé, kdy je zbozi odeslano pro kupujiciho, okamzikem, kdy je
zbozi predano dopravcem kupujicimu nebo jim urcené osobé.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit kupujicim zvoleného dopravce, a to zejména v pripadech, kdy s ohledem na objektivni
okolnosti nelze zasilku zvolenym zplUsobem dorucovat (napf. nadrozmérné a tézké zasilky). Prodavajici garantuje kupujicimu
zachovani ceny za dopravu.

6.2. Opakované dodani zbozi

Pokud je z divod( na strané kupujiciho nutné zboZi dodat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo dohodnuto v kupni
smlouvé, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dodanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
dodani zbozi.

6.3. Neprevzeti zbozi

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen odeslat zboZi na misto mimo provozovnu prodavajiciho urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pri predani dopravcem. Neprevezme-li kupujici zbozi pfi predani dopravcem,
porusi tim dulezitou povinnost dle smlouvy, v takovém pripadé vznika pravo prodavajiciho na Gplatu za uskladnéni ve sjednané
vysi, jinak v obvyklé vysi, a prodavajici je dale opravnén od smlouvy bez dalSiho odstoupit a pozadovat po kupujicim nahradu
Skody, ktera je tvorena minimalné Gcelné vynalozenymi naklady spojenymi s prepravou, balenim a souvisejicimi
administrativnimi naklady. Narok na Uplatu za skladné sjednany v predchozi vété nevylucuje pravo prodavajiciho domahat se
po kupujicim nahrady Skody.

6.4. Prevzeti a kontrola zboZi kupujicim

Pri osobnim prevzeti zbozi od prodavajiciho je kupujici povinen na zakladé dodaciho listu, faktury ¢i jiného dokladu o zakoupeni
zboZi dlikladné zkontrolovat prebirané zbozi, zejména jeho Uplnost, kompletnost a neposkozenost.

Pfi prevzeti zboZi od dopravce je kupujici povinen dukladné zkontrolovat:

o na zakladé prepravniho listu stav zasilky, zejména pocet baliki a neposkozenost prepravniho obalu. V pripadé shledani
jakychkoliv zavad tyto zapsat do prepravniho listu stvrzujiciho prevzeti zasilky,



e na zakladé dodaciho listu, faktury ¢i jiného dokladu o zakoupeni zbozi Uplnost, kompletnost a neposkozenost zbozi.
Neni-li kupujicimu ze strany prepravce tato kontrola umoznéna pri prevzeti zasilky, je povinen ji ucinit téhoz dne, kdy
zasilku prevzal.

Neobdrzel-li kupujici spolu se zboZim dodaci list, fakturu, ¢i jiny doklad o zakoupeni zbozi, mél by si jej neprodlené od
prodavajiciho vyzadat mimo jiné pravé za ucelem prekontrolovani Uplnosti zasilky, nebot chybéjici dodaci list, faktura ¢i jiny
doklad o zakoupeni zboZi muze signalizovat, Ze ¢ast zasilky nebyla dodana.

Nese-li prodavajici nebezpeci Skody a nahodilé zkazy zbozi az do okamziku prevzeti zbozi od dopravce kupujicim, netplnou
nebo zjevné poskozenou zasilku nemusi kupujici od dopravce prevzit, je vsak povinen toto zaznamenat do prepravniho listu
zasilky a neprodlené informovat prodavajiciho e-mailem na adresu reklamace®@vyprodeje24.cz spolu s uvedenim disla
objednavky.

Pokud kupujici zasilku prevezme a pri kontrole zbozi zjisti jakékoliv nesrovnalosti (rozpor s kupni smlouvou - zjevné vady), je
povinen toto neprodlené (nejpozdéji do druhého pracovniho dne) oznamit dopravci, sepsat s nim zapis o skodé a tento bez
zbytecného odkladu zaslat prodavajicimu e-mailem na adresu reklamace®@vyprodeje24.cz spolu s uvedenim Cisla objednavky.
Prodavajici doporucuje kupujicimu poridit fotodokumentaci vady, prepravniho obalu véetné vnitfniho baleni zasilky, etikety
s Cislem zasilky a tyto prilozit k zapisu o $kodé.

Do doby sepsani zapisu o Skodé s dopravcem a jeho predani prodavajicimu je kupujici povinen se zasilkou jako celkem nijak
nemanipulovat a zachovat jeji veskeré prepravni obaly. Pri vyrizovani reklamace se kupujici zavazuje poskytnout prodavajicimu
i dopravci veskerou potrebnou soucinnost a na jejich zadost zasilku ¢i poskozené zbozi vydat a pripadné i zpétné prevzit.
U reklamaci vyrizenych vyménou nebo vracenim kupni ceny zboZi je k likvidaci pfedmétu reklamace (poskozeného zbozi)
potfebny predchozi souhlas, ktery je opravnén kupujicimu udélit vyhradné prodavajici.

Nebezpeci skody a nahodilé zkazy na zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi, a to pri osobnim odbéru v misté
provozovny prodavajiciho podpisem dodaciho listu, faktury ¢i jiného dokladu o zakoupeni zboZi a pfi prevzeti od dopravce
podpisem prepravniho listu, nepreslo-li nebezpedi v souladu s clankem 6.1. jiz dfive. Dodatecna reklamace neuplnosti,
nekompletnosti nebo vnéjsiho poskozeni zbozi nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak prodavajicimu moznost
prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi (REKLAMACNI RAD)

7.1. Odpovédnost prodavajiciho za vady

Prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi, se ridi prislusnymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 2099 a nasl. a v pripadé, ze kupujicim je spotrebitel, téz ustanovenimi § 2161 a
nasl. obcanského zakoniku.

7.2. Vadné plnéni

Zbozi je vadné, neni-li odevzdano prodavajicim v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni
ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro Gcel patrny ze smlouvy, jinak pro Gcel obvykly. Pfi uréeni jakosti
nebo provedeni podle smluveného vzorku nebo predlohy musi zboZi jakosti nebo provedenim odpovidat vzorku nebo predloze.
Lisi-li se jakost nebo provedeni uréené ve smlouvé a vzorek nebo predloha, rozhoduje smlouva. Urci-li smlouva a vzorek jakost
nebo provedeni véci rozdilné, nikoli v§ak rozporné, musi véc odpovidat smlouvé i vzorku nebo predloze. Za vadu se povazuje i
plnéni jiné véci, stejné tak vady v dokladech nutnych pro uzivani véci a pravni vady. Pravni vadu ma pritom zboZzi tehdy,
uplatiuje-li k nému pravo treti osoba a kupujici o tomto pravu treti osoby nevédél ¢i nemohl védét. Prodavajici rovnéz plni
vadné, ujisti-li kupujiciho v rozporu se skuteénosti, ze zbozi nema zadné vady nebo Ze se zbozi hodi k urc¢itému ucelu, a dale
tehdy, zcizi-li véc neopravnéné jako svoji. Je-li vada napadna a zfejma jiz pfi uzavirani smlouvy nebo lze-li vadu zjistit z
verejného seznamu, jde k tizi kupujiciho. To neplati, pokud prodavajici vadu stivé zastrel nebo pokud kupujiciho vyslovné
ujistil, ze zbozi takovou vadu nema nebo Ze je viibec bez vad.

7.3. Shoda s kupni smlouvou

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfechodu nebezpeci na kupujiciho nema vady, byt se tyto vady projevi az pozdéji,
a dale Ze u zboZi pozdéji nevznikne vada zplsobena porusenim povinnosti prodavajiciho; je-li kupujici spotfebitelem a projevi-
li se vada v pribéhu jednoho (1) roku od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha zbozi
nebo vady vylucuje. Doba dle predchozi véty nebéZi po dobu, po kterou kupujici spotfebitel nemuze zbozi uzivat, v pripadé,
ze vadu vytkl opravnéné.

Je-li kupujici spotrebitelem, odpovida prodavajici téz za to, ze v dobé, kdy kupujici spotrebitel zbozi prevzal, zbozi

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym
ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery je kupujici spotrebitel pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
c) je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.
Prodavajici v pripadé, Ze kupujiciho spotrebitele pred uzavienim smlouvy zvlast neupozornil, Ze se néktera vlastnost zbozi lisi,

a kupujici spotrebitel s timto pfi uzavirani smlouvy vyslovné nesouhlasil, odpovida rovnéz kupujicimu spotrebiteli, Zze vedle
ujednanych vlastnosti

a) je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy,
technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zzivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida
obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici spotfebitel rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni



ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejména reklamou nebo oznacenim; prodavajici neni
vazan verejnym prohlasenim dle predchozi véty, prokaze-li, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavreni smlouvy
upraveno alespon srovnatelnym zpusobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

¢) je zbozi dodano s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k pouZiti, které mdze kupujici spotrebitel
rozumné ocekavat, a

d) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu spotrebiteli poskytl pred
uzavrenim smlouvy.

Prodavajici odpovida kupujicimu spotrebiteli také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle
smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pFipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena
kupujicim a vada nastala v dusledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu
nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

7.4. Zaruka za jakost

Zéaruka za jakost vznika prohlasenim prodavajiciho jako poskytovatele zaruky, Ze kupujiciho - bez ohledu na to, zda je
spotrebitelem ¢i nikoliv - uspokoji nad ramec jeho zakonnych prav z vadného plnéni, zejména tim, Ze mu vrati kupni cenu,
vyméni zboZzi nebo je opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit zbozi vlastnosti uvedené v prohlaseni
o zaruce. Zaruku za jakost lze sjednat ve smlouvé nebo ji mize prodavajici prevzit prohlasenim v zaruénim listu, popfipadé
vyznacenim zarucni doby nebo doby pouzitelnosti Ci trvanlivosti na obalu. U zuZivatelné véci se vyznaci doba nejkratsi
trvanlivosti, popfipadé, u véci podléhajici rychlé zkaze, doba, po kterou lze véc pouzit. Zaruka za jakost vznikne i prohlasenim
u¢inénym v reklamé dostupné nejpozdéji v okamziku uzavreni kupni smlouvy, pricemz je-li obsah zaruky obsazeny v jiném
prohlaseni o zaruce pro kupujiciho méné priznivy nez obsah zaruky ucinéné v reklamé, ma prednost obsah uvedeny v reklamé,
ledaZe byl pred uzavienim smlouvy dodateéné upraven stejnym nebo srovnatelnym zplsobem, jakym byla reklama ucinéna.

Zarucni doba bézi od odevzdani zbozi kupujicimu; bylo-li zbozi podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti zbozi do mista urceni.
Uréuji-li smlouva a prohlaseni o zaruce, resp. zaruéni list, rizné zaruéni doby, plati doba z nich nejdelsi. Ujednaji-li vak strany
jinou zarucni dobu, nez jaka je vyznacena na obalu jako doba pouzitelnosti, ma prednost ujednani stran. Uvede-li se
v prohlaseni o zaruce, resp. zaruénim listé zaruéni doba delsi, nez je doba ujednana nebo vyznacena na obalu, plati tato delsi
zarucni doba.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpedi $kody na zboZi na kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati,
zpusobil-li vadu prodavajici.

Zaruka za jakost se vyslovné nevztahuje na pripady, kdy vada na zbozi vznikla:

o mechanickym poskozenim,

e béznym opotrebenim,

e nedostatecnou nebo nevhodnou Udrzbou, zanedbanou péci (napr. loziska),

e v dlsledku prirozenych zmén materiald, z nichz je zbozi vyrobeno,

® nespravnym uzivanim, v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

® uzivanim v rozporu s navodem k pouziti, pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaruc¢nim listu,

e neodbornou nebo nespravnou prepravou, skladovanim, montazi, instalaci a obsluhou,

e nedovolenymi zasahy do vyrobku,

e prepétim elektrické sité,

e vys$Si moci.

Odpovédnost prodavajiciho se dale nevztahuje na vady kryté zarukou za jakost u zbozi prodavaného za nizsi cenu pro tyto
vady, a u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou mélo zbozi pri prevzeti kupujicim. Ma-

li zbozi vadu, ktera nebrani uzivat zbozi k uréenému Gcelu, lze je prodat jen za nizsi cenu, nez je obvykla cena bezvadného
zbozi. Prodavajici kupujiciho upozorni, ze zbozi ma vadu a o jakou vadu se jedna, neni-li to zrejmé jiz z povahy prodeje.

Vadu krytou zarukou musi kupujici vytknout prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost predmét plnéni
prohlédnout a vadu zjistit, nejpozdéji vSak v reklamacni th(ité uréené délkou zaruéni doby.

7.5. Lhdta pro uplatnéni prav z vad zboZi

Kupujici spotfebitel mlzZe vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou (2) let od prevzeti. Dobu dle predchozi véty
nelze smluvné zkratit; to vsak neplati, pokud strany zkratily tuto dobu az na jeden (1) rok pri koupi jiz pouzitého spotrebniho
zbozi. Soud pravo z vady spotrebiteli pfizna i v pfipadé, ze vada nebyla vytknuta bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
kupujici spotrebitel pri dostatecné péci zjistit.

Kupujici podnikatel mazZe vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé Sesti (6) mésict od prevzeti, pravo z vadného plnéni
mUze kupujici podnikatel uplatnit u soudu, vytkl-li vadu prodavajicimu bez zbyteéného odkladu poté, kdy mél moznost zboZi
prohlédnout a vadu zjistit, a to bud’ oznacenim vady nebo oznamenim, jak se projevuje. Nevytkl-li kupujici podnikatel vadu
v€as a namitne-li prodavajici opozdéné vytknuti, soud kupujicimu pravo nepfizna. To neplati, pokud je vada dusledkem
skutecnosti, o které prodavajici pri predani védél nebo musel védét.

Doba pro vytknuti vady zadina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro
vytknuti vady nebéZi po dobu reklamace, po kterou kupujici nemuize zbozi uZivat, tedy od dne nasledujiciho po vytknuti vady



do dne, kdy byl kupujici o Gspésném vyrizeni reklamace informovan. V pripadé vyrizeni reklamace formou vymény zbozi nebézi
nova doba pro vytknuti vady.

Pfed prvnim pouzitim zboZi kupujicim doporucuje prodavajici kupujicimu dikladné prostudovat zaruéni podminky a navod na
pouziti a nasledné se témito informacemi fidit. V opacném pripadé se kupujici vystavuje nebezpeci, ze svym nespravnym
uzivanim zbozi poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatit v ramci svého prava plynouciho z vad zbozi.

7.6. Prava kupujiciho podnikatele z vadného plnéni pri podstatném poruseni smlouvy

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v clanku 7.3. obchodnich podminek, tj. neni-li bez vad dle ¢lanku 7.2. obchodnich podminek,
ma kupujici podnikatel v pripadé, kdy vada predstavuje podstatné poruseni smlouvy, pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

)

b) na odstranéni vady opravou zbozi,

) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo
)

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici podnikatel sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady (reklamaci), nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemize kupujici podnikatel zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici
podnikatel opravu vady, ktera se ukaZze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené lhité ¢i oznami-li
kupujicimu podnikateli, Ze vady neodstrani, mize kupujici podnikatel poZzadovat misto odstranéni vady priméfenou slevu
z kupni ceny nebo muZe od smlouvy odstoupit. Pfi dodani nové véci vrati kupujici podnikatel prodavajicimu na jeho naklady
véc plvodné dodanou. Nezvoli-li kupujici podnikatel své pravo v€as, ma prava z vadného plnéni jako v pripadé, kdy vada
nepredstavuje podstatné poruseni smlouvy. Neoznamil-li kupujici podnikatel vadu zbozi véas, pozbyva pravo odstoupit od
smlouvy. Vada musi byt oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici podnikatel mohl pri dostate¢né péci zjistit. Do
odstranéni vady nemusi kupujici podnikatel platit cast kupni ceny odhadem primérené odpovidajici jeho pravu na slevu.
Kupujici podnikatel nemuzZe odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemUze-li véc vratit v tom stavu, v jakém
ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,
b) pouzil-li kupujici podnikatel véc jesté pred objevenim vady,
¢) nezpUsobil-li kupujici podnikatel nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici podnikatel véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pri obvyklém pouziti;
stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z
pouziti véci prospéch.

7.7. Prava kupujiciho podnikatele z vadného plnéni pri nepodstatném poruseni smlouvy

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v clanku 7.3. obchodnich podminek, tj. neni-li bez vad dle ¢lanku 7.2. obchodnich podminek,
ma kupujici podnikatel v pripadé, kdy vada predstavuje nepodstatné poruseni smlouvy, pravo:

a) na odstranéni vady, nebo
b) na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Kupujici podnikatel sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady (reklamaci), nebo bez zbytecného odkladu po
oznameni vady. Dokud kupujici podnikatel neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muze prodavajici
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu, jiné vady mizZe prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim
nové véci; volba nesmi kupujicimu podnikateli zpisobit neprimérené naklady. Neodstrani-li prodavajici vady v primérené lhité
¢i oznami-li kupujicimu podnikateli, Ze vady neodstrani, muze kupujici podnikatel pozadovat misto odstranéni vady primérenou
slevu z kupni ceny nebo miZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemdlzZe kupujici podnikatel zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Pri dodani nové véci vrati kupujici
podnikatel prodavajicimu na jeho naklady véc pivodné dodanou. Neoznamil-li kupujici podnikatel vadu zbozi vcas, pozbyva
pravo odstoupit od smlouvy. Vada musi byt oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici podnikatel mohl pri
dostatecné péci zjistit. Do odstranéni vady nemusi kupujici podnikatel platit ¢ast kupni ceny odhadem primérené odpovidajici
jeho pravu na slevu. Pri dodani nové véci vrati kupujici podnikatel prodavajicimu na jeho naklady véc pavodné dodanou.
Kupujici podnikatel nemuzZe odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemUze-li véc vratit v tom stavu, v jakém
ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady véci,

)

b) pouzil-li kupujici podnikatel véc jesté pred objevenim vady,

¢) nezpusobil-li kupujici podnikatel nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo
)

d) prodal-li kupujici podnikatel véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pFi obvyklém pouziti;
stalo-li se tak jen zcasti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da prodavajicimu nahradu do vysSe, v niz mél
Z pouziti véci prospéch.

7.8. Prava kupujiciho spotrebitele z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni se uplatiuji u prodavajiciho, je-li vak k opravé urcena jina osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo
v misté pro kupujiciho spotrebitele blizsim, kupujici spotfebitel vytkne vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy. Uplatni-
li kupujici spotrebitel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druha strana v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni
opravy a dobu jejiho trvani.



Ma-li zboZi vadu, mize kupujici spotfebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize kupujici spotfebitel pozadovat
dodani nového zbozi bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda
mUze byt druhym zpGsobem vada odstranéna bez znaénych obtiZi pro kupujiciho spotfebitele. Prodavajici mize odmitnout
vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady. Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici spotrebitel platit dosud neuhrazenou
kupni cenu nebo jeji Cast.

K odstranéni vady prevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady. VyzZaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena

v souladu s povahou a Ucelem zbozi predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz
opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu spotrebiteli nezpUsobil znané obtize,
pricemz se zohledni povaha zbozi a ucel, pro ktery kupujici spotrebitel zbozi koupil.

Kupujici spotrebitel mlze pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpusobil
znacné obtize, priemz se zohledni povaha véci a Gcel, pro ktery kupujici zbozi koupil, nebo k odstranéni vady neprevzal
prodavajici zbozi na vlastni naklady nebo neprovedl demontaz vadné véci ¢i montaz opravené nebo nové véci anebo neuhradil
naklady s tim spojené.

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez znacnych
obtizi pro kupujiciho spotrebitele.

Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici spotrebitel obdrzel.
Kupujici spotrebitel nemize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co
mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu spotfebiteli nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou véci neni opotfebeni véci zplsobené
jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotrebeni odpovidajici mife jejiho predchoziho pouzivani.

7.9. Potvrzeni o rozsahu a dobé prav z vadného plnéni
Prodavajici k prodanému zbozi bézné nevydava zarucni listy ani jiné potvrzeni o rozsahu a dobé prav z vadného plnéni, nebot’
pro uplatnéni reklamace je dostacujici doklad o zakoupeni zboZi u prodavajiciho (faktura, dodaci list atp.).

7.10. Vady zbozi prodavaného za nizsi cenu nebo vady pouzitého zbozi

Ma-li zbozi vadu, za niz prodavajici ze zakona zodpovida, a jedna-li se o zbozi prodavané za nizsi cenu nebo o zbozi pouzité,
ma kupujici misto prava na vyménu zboZzi pravo na primérenou slevu. Zbozi prodavané za nizsi cenu nebo zbozi pouzité je
pouze zbozi, které je prodavajicim takto zretelné oznaceno ve webovém rozhrani obchodu a posléze v objednavce a je
prodavano za cenu nizsi, nez je obvykla cena zbozi bez vad, zejména z dlvodu nepodstatného mechanického poskozeni, které
nema vliv na funkci a uzitné vlastnosti zboZi nebo z divodu poskozeni ¢i znecisténi obalu zboZi. U zboZi pouzitého je kupujici
spotrebitel opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi v dobé dvanacti (12) mésict od jeho prevzeti.

7.11. Podstatné a nepodstatné poruseni smlouvy

Podstatné poruseni smlouvy je takové poruseni povinnosti, o némz strana porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védéla
nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala. Veskera ostatni poruseni
smlouvy se povazuji za nepodstatna.

7.12. Opakované vyskytnuti vady po opravé

Za ,,opakované vyskytnuti vady po opravé“ se v dobé uplatnéni reklamace kupujicim spotfebitelem povazuje vyskyt vady po
jejich alespon dvou predchozich opravach, pod podminkou, ze se jedna o vyskyt a opravu stejné vady nebo vyskyt ctvrté
libovolné vady.

7.13. Vétsi pocet vad

Za ,,vétsi pocCet vad“ se v dobé uplatnéni reklamace kupujicim spotrebitelem povazuji soucasné alespon tfi odstranitelné vady,
pod podminkou, Ze kazda jednotliva vada brani radnému uzivani zbozi.

7.14. Odstranitelné vady

Za ,,odstranitelné vady“ se povazuji takové vady, které |ze opravou odstranit a po jejichz odstranéni se zbozi stava bezvadnym,
tj. zejména vady, jejichZ odstranénim se nezhorsi pivodni vzhled, jakost, funkce a uZitné vlastnosti zbozi, pri¢emz oprava
mUzZe byt provedena radné ve stanovené Lh(té pro vyrizeni reklamace. Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu.

7.15. Neodstranitelné vady

Za ,neodstranitelné vady* se povazuji takové vady, pro které nemize byt zbozi uzivano jako zboZi bez vad, tj. zejména vady,
které nelze odstranit, aniz by se nezhorsil pivodni vzhled, jakost, funkce a uzitné vlastnosti zboZi, pricemz oprava nemuze byt
provedena radné ve stanovené lhité pro vyrfizeni reklamace. Posouzeni charakteru vady prislusi prodavajicimu.



7.16. Prechod prav z vadného plnéni

Odpovédnost za jakost a prava a povinnosti z vadného plnéni jsou obsahem zavazkového pravniho vztahu mezi prodavajicim a
kupujicim. Tento zavazkovy pravni vztah vznika mezi kupujicim a prodavajicim a s prevodem vlastnického prava ke zbozi
neprechazi tato prava a povinnosti na nového kupujiciho.

7.17. Odstranéni vad zboZzi tretimi osobami

Kupujici neni opravnén zajistit si odstranéni vad zbozi u tfetich osob a nasledné uplatriovat zaplaceni naklad( takového postupu
u prodavajiciho. Kupujici neni opravnén pri uplatnéni reklamace pozastavit zaplaceni kupni ceny, kdy ustanoveni § 2108
obcanského zakoniku se vyslovné ve vztahu mezi prodavajicim a kupujicim neuzije.

7.18. Odpovédnost prodavajiciho za vady dari

Pokud ma dar dle ¢lanku 3.13. obchodnich podminek vady, na které nebyl kupujici jakoZto obdarovany upozornén, je opravnén
zboZi pouze vratit zpét prodavajicimu, pri¢emz nemuize vyuzit jakychkoliv jinych ustanoveni, ktera se tykaji vad zbozi pfi
uzavreni kupni smlouvy, tj. zejména se nemlze domahat vymény zboZzi, jeho opravy nebo slevy.

7.19. Uplatnéni reklamace

Prava kupujiciho z vad (dale jen ,reklamace*) uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny VYPRODEJE24.CZ,
Reklamace, Polni 46, 789 61 Bludov. Je-li vSak uvedena treti osoba urcena k opravé zboZzi (autorizovany servis), ktera je v
misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici reklamaci u této treti osoby urcené k provedeni
opravy. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku.

Kupujici pri uplatnéni reklamace preda reklamované zbozi, spolecné s prislusenstvim, které je nezbytné nutné k posouzeni vad
zboZi (napf. kabely pro spusténi). Prodavajici neni zodpovédny za data, uloZzena na/v reklamovaném zbozi, proto durazné
doporucuje prubézné zalohovat vsechna data.

Prodavajici doporucuje kupujicimu, aby k reklamovanému zbozi prilozil:
o kopii dokladu o zakoupeni zboZi (faktura) ¢i jinym vhodnym zplsobem dolozil zaruku zboZi;

prodavajici vyslovné upozornuje, Ze jelikoz doklad o zakoupeni zbozZi (faktura, dodaci list) je jednim z dokladu, vydavanych
spotrebiteli az na jeho zadost povinné (viz ustanoveni § 16 zakona o ochrané spotfebitele), nepodminuje prodavajici
Uspésnost reklamace kupujicim spotrebitelem dolozenim tohoto dokladu, kdy koupi zboZi spotrebitelem u prodavajiciho
lze dolozit i jinak,

e podrobny popis zavady,
e dostatecné kontaktni informace, zejména zpatecni adresa, telefon, e-mail.

Pro uplatnéni reklamace mdzZe kupujici pouzit vzorovy formular, poskytovany prodavajicim, jenZ tvori pfilohu obchodnich
podminek, ke stazeni zde.

V pripadé, kdy bude kupujici zasilat reklamované zbozi prepravnim sluzbou, mél by je ve vlastnim zajmu zabalit do vhodného
a dostatec¢né chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokim prepravy tak, aby nedo$lo v prubéhu prepravy k jeho
poskozeni. U kiehkého zbozi by mél kupujici zasilku oznacit prislusSnymi symboly. Nebezpeci skody na zboZzi nese kupujici az do
okamziku prevzeti zbozi prodavajicim.

Pri uplatnéni reklamace obdrzi kupujici nejdéle ve Lhaté tfi (3) pracovnich dnu od uplatnéni reklamace potvrzeni o tom, kdy
byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyrizeni kupujici pozaduje a to na kontaktni e-mail bezprostredné
po prijeti reklamace, v pripadé osobniho uplatnéni reklamace je potvrzeni predano hned.

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu, pripadné autorizovanému servisu, veskerou soucinnost k identifikaci zavady i
plvodu zboZi a v pFipadé chybéjicich nalezitosti je na zakladé vyzvy doplnit. V opa¢ném pripadé se kupujici vystavuje riziku
zamitnuti reklamace pro nesoucinnost. Béh lhaty pro vyrizeni reklamace zacina béZet az doplnénim chybéjicich nalezitosti.

Prodavajici ma pravo odmitnout prijeti zbozi do reklamace v pripadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou
znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu fizeni, ledaze se jedna
o znedCisténi obvyklé. V pripadé reklamace zafizeni s nadrzi na palivo, musi byt v okamziku prevzeti do reklamace nadrz
prazdna.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim.

Kupujici si je védom, ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veskerého obdrzeného prislusenstvi, pak v pfipadé odstoupeni
kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena kupni cena ponizena o cenu nedodaného prislusenstvi.

7.20. Vyrizeni reklamace

Po uplatnéni reklamace je prodavajici povinen rozhodnout o reklamaci (tj. o tom, zda reklamace bude vyfizena ¢i zda bude
zamitnuta) ihned, ve slozZitéjs$ich pripadech do tfi (3) pracovnich dni. Do této lhity se nezapocitava doba potrebna k odbornému
posouzeni vady zbozi. V provozovné prodavajiciho musi byt po celou provozni dobu pritomen pracovnik povéreny vyrizovanim
reklamaci. Reklamace vcetné odstranéni vad musi byt prodavajicim vyrizena v nasledujicich lhatach:

e v pripadé kupujiciho spotfebitele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dni ode dne jejiho
uplatnéni,

e v pripadé kupujiciho podnikatele nejpozdéji do Sedesati (60) kalendarnich dnl ode dne jejiho uplatnéni,
e pripadné v delsi lhaté, na které se mohou prodavajici s kupujicim dohodnout.

Lhita pro vyrizeni reklamace zadina béZet nasledujici den po uplatnéni reklamace. Po marném uplynuti lhaty pro vyfizeni
reklamace ma kupujici spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.


https://www.vyprodeje24.cz/img/cms/Dokumenty/reklamacni-list-vyprodeje24-6-2023.pdf

0 stavu vyrizeni reklamace se mize kupujici informovat e-mailem na adrese reklamace®@vyprodeje24.cz.

Prodavajici v uvedené Lhité pro vyrizeni reklamace vyda, pfipadné zasle, pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil,
o0 zpUsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné zdivodnéni jejiho zamitnuti
(dale téz jen ,reklamacni protokol*).

Kupujici ma pravo na Ghradu Gcelné vynaloZenych nakladu, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou
chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o postovné na zaslani reklamace. O proplaceni nakladi je nutné Zadat bez
zbytecného odkladu po vyrizeni reklamace, nejdéle vsak do jednoho (1) mésice od konce lhity, ve které je vadu tfeba vytknout
pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Prodavajici kupujicimu doporucuje, aby tak ucinil nejlépe e-mailem na adresu
reklamace@vyprodeje24.cz spolu s uvedenim Cisla reklamace a naskenovanym dokladem o zaplaceni nakladd.

7.21. Vyzvednuti reklamace

O vyrizeni reklamace je kupujici informovan e-mailem, SMS nebo telefonicky. Pokud kupujici zaslal k reklamaci zbozi
dopravcem, je zpét po vyrizeni reklamace automaticky zaslano zboZzi na adresu kupujiciho. Ujednani élanku 6.4. obchodnich
podminek se uplatni i v pfipadé prevzeti zbozi od dopravce po vyrizeni reklamace.

Pri prevzeti zboZi z reklamace je kupujici povinen zkontrolovat prebirané zbozi, zejména jeho kompletnost a soulad
s reklamacnim protokolem. Veskeré nesrovnalosti je tfeba bezodkladné vytknout prodavajicimu. K pozdéjsim namitkam jiz
nebude prihlizeno.

Zbozi z vyrizené reklamace je kupujici povinen prevzit v primérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti zbozi
po opraveé prevzit. V pripadé, kdy kupujici zboZi v uvedené lhité nevyzvedne, pripadné si zboZzi nepfevezme pfi zaslani zbozi
zpét po vyrizeni reklamace od dopravce, vznika prodavajicimu narok na Uplatu za uskladnéni ve sjednané vysi, jinak v obvyklé
vysi. Narok na Uplatu za skladné sjednany v predchozi vété nevylucuje pravo prodavajiciho domahat se nahrady skody. Pokud
si kupujici nevyzvedne zboZi z vyfizené reklamace ani do Sesti (6) mésicl ode dne, kdy byl o jejim vyfizeni informovan,
vyhrazuje si prodavajici pravo zboZi prodat a vytézek pouzit na Uhradu skladného. Bylo-li zboZi z vyrizené reklamace kupujicimu
odeslano na jeho adresu a zasilku kupujici neprevezme, bude ulozeno k osobnimu vyzvednuti u prodavajiciho pri zachovani
podminek pro jeho vyzvednuti a opétovné bude zaslano jen na naklady kupujiciho.

Pri vydeji zbozi po vyrizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, ktery obdrzel pri prijeti zbozi do reklamace, popf.
musi prokazat svou totoznost.

8.  DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Vyhrada vlastnictvi a zvlastni garance a zaruky

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi okamzikem, kdy je zbozi prevzato ¢i dodano, avsak jen za podminky, ze je nejpozdéji v
tomto okamziku zcela zaplacena cela kupni cena. Nebezpeci Skody na zbozi vSak prechazi jiz okamzikem jeho prevzeti
kupujicim ¢i dodani kupujicimu, nepreslo-li v souladu se smlouvou ¢i témito obchodnimi podminkami jiz drive.

Prodavajici neposkytuje zadné garance ani zaruky, kromé zaruk vyplyvajicich z pravnich predpis.

8.2. Re3eni sporli mezi prodavajicim a kupujicim spotiebitelem
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim spotrebitelem Fesi obecné soudy.

8.3. Mimosoudni vyrizovani stiznosti kupujiciho spotrebitele
Vyrizovani stiznosti spotrebiteld zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy stiznosti@vyprodeje24.cz. Informaci
o0 vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu reseni spotrebltelskych sporll v pr1padech kdy neni dana zakonem o ochrané spotrebitele ¢i jinym pravmm
predpisem prislusnost jiného organu, je prislusna Ceska obchodni lnspekce se sidlem Stepanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO:
000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz, pripadné jiny subjekt povéreny Ministerstvem pramyslu a obchodu.
Platformu pro feseni sporu on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit
pri feseni spor( mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013 o reseni spotrebitelskych sport on-line a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o Feseni spotfebitelskych spord on-line).

8.4. Re3eni spord mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem (prorogaéni dolozka)
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem Fesi obecné soudy Ceské republiky, jejichz prislusnost je urcena
podle sidla prodavajiciho.

8.5. Zivnostenské opravnéni

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni. anostenskou kontrolu provadi v ramci své
pusobnost1 pFislusny zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich (idajli vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajt.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona o ochrané spotiebitele.

8.6. Autorské pravo

Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu (véetné fotografii
nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla
jemu nebo tretim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici
webové rozhrani obchodu.



8.7. Uzivani webového rozhrani obchodu

Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné
postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat
jen v rozsahu, ktery neni na Gkor prav ostatnich zakaznikd prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

8.8. Informace uvedené na webovych strankach

Kupujici bere na védomi, ze informace uvedené na webovych strankach prebira prodavajici od tretich osob, a proto mohou
obsahovat vécné a technické nepresnosti Ci typografické chyby, pricemz mezi témito informacemi nebo zobrazenim zbozi a
skute¢nym stavem mohou byt odliSnosti v nepodstatnych detailech, prislusenstvi nebo ve vzhledu zbozi.

8.9. Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici nenese odpovédnost za usly zisk ani pfimé, nepfimé, mimoradné nebo jiné skody zplsobené pouzitim informaci
uvedenych na webovych strankach. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu tretich osob do
webovych stranek nebo v dusledku uZiti webovych stranek v rozporu s jejich urcenim.

8.10. Omezeni odpovédnosti prodavajiciho za Skodu vzniklou kupujicimu podnikateli

V pripadé poruseni podstatnych smluvnich povinnosti odpovida prodavajici kupujicimu podnikateli pouze za $kodu, ktera vznikla
Umyslnym zavinénim nebo hrubou nedbalosti prodavajiciho, jeho statutarnich organd nebo zaméstnancd. V prfipadé poruseni
nepodstatnych smluvnich povinnosti odpovida prodavajici kupujicimu podnikateli pouze za $kodu, ktera vznikla zavinénim
prodavajiciho, jeho statutarnich organi nebo zaméstnancu, pficemz neodpovida za usly zisk. V obou prFipadech odpovida
prodavajici za skodu do vyse typické skody, kterou bylo mozno predvidat pri uzavreni kupni smlouvy, maximalné vsak do vyse
kupni ceny zbozi.

8.11. Nebezpeci zmény okolnosti
Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

8.12. Postoupeni pohledavek a zavazku

Kupujici souhlasi s tim, ze prodavajici je opravnén postoupit kterékoli své pohledavky za kupujicim na tfeti osobu. Kupujici
podnikatel je opravnén postoupit kterékoli své pohledavky za prodavajicim na treti osobu pouze s predchozim pisemnym
souhlasem prodavajiciho.

9. DORUCOVANI

9.1. Forma a zplsob dorucovani

Pokud neni dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucena
pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (podle volby
odesilatele). Prodavajici dorucuje kupujicimu na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu nebo
v objednavce.

9.2. Okamzik doruceni

V pripadé dorucovani elektronickou postou je zprava dorucena okamzikem jejiho prijeti na server prichozi posty, pokud se
odesilateli nevrati zpét jako nedorué¢ena nebo pokud se odesilatel jinym zplsobem nedozvi o tom, Ze zprava nebyla dorucena,
pfi¢emz integrita zprav zaslanych elektronickou posStou mlze byt zajisténa certifikatem.

V pripadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb je zprava dorucena prevzetim zasilky
adresatem, pripadné treti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den
po odeslani.

10. BEZPECNOST A OCHRANA INFORMACI A OSOBNICH UDAJU (GDPR)

Prodavajici jako spravce osobnich daji (dale téZ jen ,spravce®) timto v souladu s ustanovenim €l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji (dale téZ jen
,narizeni®), informuje kupujici (dale téz jen ,,subjekt udaji“) o tom, ze:

e osobni Udaje subjektu Gdajl, které budou spravci odevzdany pri odeslani objednavky, budou zpracovany za icelem uzavreni
kupni smlouvy a jejiho nasledného plnéni, a to véetné vyfizovani pripadnych narokl subjektu udaji z vadného plnéni.
Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich (daju subjektu (daji je tedy plnéni kupni smlouvy zaloZené objednavkou
subjektu (daju a soucasné také plnéni zakonnych povinnosti spravce dle pravnich predpist upravujicich prava a povinnosti
v souvislosti s ochranou spotrebitele a vedenim Gcetnictvi,

e divodem poskytnuti osobnich udajl subjektu (daju spravci je identifikace smluvnich stran nezbytna pro uzavieni a plnéni
kupni smlouvy, coz by bez poskytnuti téchto (daju nebylo mozné,

e osobni Udaje subjektu udaji budou zpracovany po dobu, po kterou je spravce povinen tyto (daje uchovévat dle obecné
zavaznych pravnich predpist, minimalné tedy po dobu 5 let dle zakona o U¢etnictvi nebo po dobu 10 let dle zakona o DPH,

e pFi zpracovani osobnich Udajl subjektu Udaji nebude dochéazet k automatizovanému rozhodovani ani k profilovani,

e spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich (daju ani neurcil zastupce pro plnéni povinnosti ve smyslu narizeni.
Osobni (daje subjektu idaji mohou byt pro Uéely Fadného vyrizeni objednavky poskytnuty poskytovateli dorucovacich sluzeb
zvolenému subjektem (daju, a dale osobam, které spravci poskytuji pravni a Gcetni sluzby v zajmu zajisténi radného plnéni
povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Spravce nema v imyslu predat osobni (daje subjektu udaja
do treti zemé, mezinarodni organizaci nebo jinym, nez vyse uvedenym tretim osobam,



e subjekt Udaju ma pravo pozadovat od spravce pristup ke svym osobnim Udajum, jejich opravu nebo vymaz, popripadé
omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma pravo na prenositelnost téchto udaji k jinému spravci, jakoz i
pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich (dajli, ma-li za to, Ze spravce pfi zpracovani osobnich tdajli postupuje
Vv rozporu s narizenim.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Souhlas kupujiciho s obchodnimi podminkami

Registraci kupujiciho na webové strance nebo odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami i dodacimi podminkami prodavajiciho a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. Uzavreni kupni smlouvy bez souhlasu
s obchodnimi podminkami a dodacimi podminkami prodavajiciho neni mozné.

11.2. Moznost zapoctu

V souladu s ustanovenimi § 1982 a nasl. obcanského zakoniku dluzi-li si strany vzajemné plnéni stejného druhu, tedy mimo jiné
i penézité plnéni, mizZe kazda z nich prohlasit vii¢i druhé strané, Ze svoji pohledavku zapocitava proti pohledavce druhé smluvni
strany.

11.3. Salvatorska klauzule

Pokud kterékoliv ustanoveni obchodnich podminek, uzaviené smlouvy ¢i jiného ujednani mezi prodavajicim a kupujicim je nebo
se stane ¢i bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni
obchodnich podminek, uzaviené smlouvy nebo jinych ujednani. Smluvni strany jsou v takovych pripadech povinny nahradit
neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvyssi mozné miry stejny a
pravnimi predpisy pFipustny vyznam a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

11.4. Archivace kupni smlouvy

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pristupna tretim
osobam.

11.5. Prilohy obchodnich podminek

PFilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy a reklamaci zbozi.

11.6. Platnost ujednani po zaniku smlouvy

Ujednani smluv, jejichz nedilnou soucasti jsou tyto obchodni podminky a Sazebnik, z nichz vyplyva, ze jimi maji byt smluvni
strany vazany téz v pripadé ukonéeni smlouvy, zUstavaji v platnosti i nadale. Vyslovné tak pro pripad ukonceni smlouvy
zUstavaji v platnosti zejména ujednani smluvnich stran o smluvnich pokutach, poplatcich za upominky a skladném, tj.
0 narocich prodavajiciho pro pripad nesplnéni povinnosti kupujicim.

11.7. Kontakt

Kontaktni Udaje prodavajiciho - adresa pro dorucovani: VYPRODEJE24.CZ, Polni 46, 789 61 Bludov, adresa elektronické posty
obchod@vyprodeje24.cz, telefon +420 773 775 333.

V Sumperku dne 4.7.2023

AZ CARE s.r.o0.

Prilohy obchodnich podminek:

1) Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy a uplatnéni reklamace, ke staZzeni zde.


https://www.vyprodeje24.cz/img/cms/Dokumenty/reklamacni-list-vyprodeje24-6-2023.pdf
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